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Hoe EduXtra persoonsgegevens en dossiergegevens beveiligt 

EduXtra neemt de bescherming van persoonsgegevens van cliënten en zakelijke relaties serieus en 

neemt passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste 

openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens 

niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op via 

info@eduxtra.eu. 

Persoonsgegevens en dossiergegevens die wij verwerken 

EduXtra verwerkt uw persoonsgegevens, doordat u gebruik maakt van onze diensten en/of, omdat u 

deze zelf aan EduXtra verstrekt of gegevens die EduXtra ontvangt van een verwijzer. De 

persoonsgegevens worden niet voor andere doeleinden gebruikt dan beschreven in deze 

privacyverklaring, tenzij daar vooraf toestemming voor gegeven is. Hieronder vindt u een overzicht van 

de persoonsgegevens die EduXtra verwerkt: 

- Voor- en achternaam; 

- Adresgegevens; 

- Telefoonnummer; 

- Financiële gegevens; 

- E-mailadres; 

- Intakeformulier en eventuele overige vragenlijsten. 

Met welk doel en op basis van welke grondslag EduXtra persoonsgegevens en 

dossiergegevens verwerkt 

EduXtra verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen: 

- Het uitvoeren van de overeengekomen dienstverleningsovereenkomst; 

- U te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is; 

- U te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten; 

- In het kader van nakoming van wet- en regelgeving, voor het behandelen van geschillen en 

het laten uitvoeren van controles, waaronder financiële; 

- Het afhandelen van uw betaling. 

Hoe lang we persoonsgegevens en dossiergegevens bewaren 

EduXtra bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren, 

waarvoor uw gegevens worden verzameld. EduXtra hanteert de bewaartermijn voor dossiers zoals 

vermeld in de NVO-beroepscode, gebaseerd op de Jeugdwet en de WGBO: 20 jaar. 
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Delen van persoonsgegevens en dossiergegevens met derden 

EduXtra deelt uw persoonsgegevens met verschillende derden als dit noodzakelijk en helpend is voor 

het uitvoeren van de overeenkomst en om te voldoen aan een eventuele wettelijke verplichting. Dit 

uiteraard met toestemming van de cliënt. Privacygevoelige informatie deelt EduXtra via beveiligde mail 

(Zivver, Zorgmail). 

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen 

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heeft 

u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te 

maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door EduXtra en heeft u het recht op 

gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij EduXtra een verzoek kunt indienen om de 

persoonsgegevens die EduXtra van u beschikt in een computerbestand naar u of een ander, door u 

genoemde organisatie, te sturen. U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, 

gegevensoverdraging van uw persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of 

bezwaar op de verwerking van uw persoonsgegevens sturen naar info@eduxtra.eu. EduXtra wil u er 

tevens op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen bij de nationale 

toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link: 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons.  

EduXtra kan deze privacyverklaring herzien. Bij wijzigingen in de wijze waarop persoonsgegevens 

worden verwerkt, wordt de cliënt of de zakelijke relatie hierover geïnformeerd en, waar nodig, opnieuw 

toestemming gevraagd. 
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